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Abstrak  

Teknologi informasi menjadi alat dalam berkomunikasi dan menambah pengetahuan di zaman 
globalisasi dan era informasi ini. Lebih khusus lagi bagi institusi, termasuk juga kebutuhan memperlancar 
pekerjaan administrasi pelayanan di pemerintahan salah satunya di desa Cintaraja. Desa Cintaraja mejadi 
salah satu institusi pemerintahan yang masih menggunakan system administrasi manual sehingga dalam 
pekerjaan masih sangat terhambat salah satunya dari segi surat menyurat, pendataan pencataan penduduk 
serta pengarsipan dokumen dokumen yang masih menggunakan system manual, maka dari itu dalam 
pengabdian ini berinisiatif mengambil topic system administrasi desa Cintaraja(SIMISDA), berharap dengan 
permasalahan yang ada pada desa Cintaraja ini bisa menjadi solusi dengan di terapkannya system 
administrasi berbasis digital dengan menggunakan website ini mejadi solusi terbaik dalam meningkatkan 
mutu pelayanan public pada desa Cintaraja. 
 
Kata kunci: Desa, Website, Digital 
 

Abstract  
Information technology is a tool in communicating and increasing knowledge in this age of 

globalization and the information age. More specifically for institutions, including the need to expedite 
administrative work in government services, one of which is in Cintaraja Village. Cintaraja village is one of 
the government institutions that still uses a manual administration system so that the work is still very 
hampered, one of which is in terms of correspondence, population data collection and archiving of document 
documents that still use a manual system, therefore in this service the initiative took the topic of the 
Cintaraja village administration system (SIMISDA), hoping that the problems that exist in this Cintaraja 
village can be a solution by implementing a digital-based administration system using this website to be the 
best solution in improving the quality of public services in Cintaraja village. 

 
Keywords: Village, Website, Digital 
 

1. PENDAHULUAN  

Penggunaan Teknologi Informasi di zaman ini sudah menjadi keharusan. Teknologi 
informasi menjadi alat dalam berkomunikasi dan menambah pengetahuan di zaman globalisasi 
dan era informasi ini. Lebih khusus lagi bagi institusi, termasuk juga kebutuhan memperlancar 
pekerjaan administrasi pelayanan di pemerintahan. Fungsi pelayanan publik menjadi salah satu 
fokus perhatian dalam peningkatan kinerja instansi pemerintahan. Peningkatan kinerja dapat 
dilakukan melalui sarana yang digunakan. Administrasi desa merupakan suatu system 
pengelolaan pemerintahan di tingkat desa yang meliputi berbagai aspek seperti pelayanan 
public,keamanan, kesejahteraan social, pembangunan dan lain-lain. Administrasi desa dapat 
diartikan sebagai suatu system pengorganisasia, pengelolaan, dan pengawasan pemerintahan 
desa secara efektif dan efisien. 

Dalam era digitalisasi saat ini, administrasi desa juga harus mampu menyesuaikan diri 
dengan perkembangan teknologi informasi sehingga pelayanan publik dapat dilakukan secara 
efisien dan mudah di akses oleh masyarakat. Sistem administrasi yang digunakan pada Desa 
Cintaraja masih terbilang manual sehingga dapat menghambat pekerjaan dalam berbagai 
pencatatan administrasi, salah satunya dalam hal pendataan penduduk ataupun pengarsipan, 
dikarenakan ketidaktahuan dan keterbatasan dalam mengelola teknologi informasi. Sehingga 
para petugas yang ada pada Desa Cintaraja mengharuskan mencatat secara manual salah satu 
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contoh dalam pencatatan pendataan penduduk, ataupun dalam surat menyurat yang 
mengharuskan petugas harus selalu melayani masyarakat secara manual ketika ada masyarakat 
yang membutuhkan surat keterangan dari Desa Tersebut, dan masyarakat pun harus datang 
mengantri lama ketika membutuhkan surat keterangan dari desa. 

Maka dari itu perlunya pelatihan dan pengenalan teknologi informasi yang berkaitan 
dengan sistem administrasi supaya dapat meningkatkan proses pekerjaan menjadi lebih mudah 
dan lebih efisien. Sehingga perlunya pengenalan dan pelatihan terhadap para pegawai yang 
bersangkutan dengan sistem administrasinya. Dengan diadakannya workshop ini bertujuan 
untuk membatu Desa Cintaraja, Kabupaten Tasikmalya dan lebih mengikuti era revolusi 5.0 
dengan menggunakan sistem administrasi digital. 

2. METODE  

Pada kegiatan pengabdian masyarakat ini terdiri dari beberapa Tim, Ketua, Tutor dan 
anggota yang masing masing memiliki tugas. Tutor disini memiliki kualifikasi memberikan 
penjelasan mengenai Web yang akan di terapkan pada desa Cintaraja untuk mempermudah 
dalam Sistem Administrasi. Sasaran dalam pelaksanaan kegitan pengabdian masyarakat ini 
yakni khususnya para pegawai Desa Cintaraja yang nantinya akan terlibat mengelola website 
tersebut  agar memiliki persamaan persepsi yang sama dalam mengelola Website tersebut serta 
RT dan Rw pada Desa Cintaraja  Yang nantinya akan memberikan penjelasan kepada warganya 
dengan adanya Website yang akan digunakan pada Desa Cintaraja tersebut untuk 
mempermudah dalam pelayanan public.  

Dengan pelaksanaan kegitan ini selama 2 hari pendampingan dengan melakukan 
Workshop dianataranya 1.Pelatihan Penggunaan Website, 2.Pelatihan pengelolaan Surat 
Menyurat, 3.Pelatihan Pengelolaan Pendataan Penduduk, 3.Pelatihan Pengelolaan Pengarsipan 
Dokumen. Adapun metode yang dilakukan pada kegiatan ini yaitu pertama menyelesaikan 
permasalahan khususnya dalam Sistem Administrasi diantaranya dalam system surat menyurat, 
pencatatan pendataan penduduk serta pengarsiapan dokumen-dokumen yang tadinya manual 
menjadi digital dengan menggunakan Websiste.  

Sehingga diharapkan kedepannya dapat lebih membantu dari segi administrasi pada 
desa tersebut dengan pemanfaatan adanya teknologi yang digunakan. Sehingga dapat 
mempermudah pekerjaan dalam sistem administrasi dan masyarakat juga nantinya tidak lagi 
mengharuskan bolak balik ke Desa ketika memerlukan Surat keterangan dari Desa karena 
dengan adanya web sistem administrasi masyarakat dapat mengakses web tersebut sesuai 
dengan kebutuhannya. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dilihat dari permasalahan yang terdapat pada desa Cintaraja , maka tidak ada cara lain 
untuk mengubah sistem administrasi yang tadinya dilakukan secara manual menjadi sistem 
administrasi Digital. Supaya dapat merubah system pengelolaan pemerintahan di tingkat desa 
jauh lebih maju mengikuti perkembangan sesuai zaman. Perencanaan yang diberikan meliputi 
mempersiapan website yang sudah jadi dan siap pakai akan diawali dengan melalui kegiatan 
pelatihan terhadap SDM kegitan ini dilakukan selama 2 hari , yaitu pada tanggal 4,5 November 
2023 dilaksanakan secara langsung Di Aula Desa Cintaraja. 

Pada Hari pertama tangal 4 November 2023 pelatihan yang diberikan oleh Miftah Farid 
Adiwisastra S.T.,M.kom Mengenai bagaimana mengelola sebuah Website Administrasi Yang akan 
di gunakan nantinya di desa Cinta raja pada sesi ini peserta dibekali beberapa ilmu atau 
pemahaman menggunakan Website serta bagaimana menggunakan website untuk kebutuhan 
surat menyurat.  
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Gambar 1. kegiatan Pelatihan Menggunakan Website 

 

 
 Gambar 2. Halaman Log in Website Desa Cintaraja (SIMISDA) 

 

Pada hari ke 2 tanggal 5 november 2023 materi pelatihan yang diberikan oleh  Deddy 
Supriadi S.Kom, M.Kom Mengenai cara mengelola data pendataan penduduk, dan pengarsiapan 
dokunen2 yang ada pada desa Cintaraja serta memeberikan materi yang nantinya siapa saja 
yang akan menggunakan website tersebut dan yang diberikan akses untuk mengelola website 
tersebut. 

Kegiatan ini di ikuti oleh sebanyak 22 Peserta, Peserta mengikuti kegitan ini selama 2 
hari dengan pelatihan sesuai sesuai dengan kebutuhan pada desa tersebut yaitu cara 
penggunaan website untuk sistem Administrasi. 
 

 

Gambar 3. Kegiatan Pengabdian Masyarakat Pada Desa Cintaraja 
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4. KESIMPULAN  

 Berdasarkan Kegiatan pengabdian masyarakat yang telah dilakukan dapat diambil kesimpulan bahwa 

dengan mengubah sistem administrasi yang tadinya manual menjadi sistem administrasi digital menjadi solusi 

dari beberapa masalah yang ada pada desa Cintaraja tersebut. Sehingga, konsep persiapan dengan menyiapkan 

SDM Desa Cintaraja melalui pelatihan, mengenalkan SDM terhadap teknologi serta melakukan evaluasi 

terhadap seluruh kegiatan pengabdian. Pelatihan ini memberikan manfaat kepada SDM Desa Cintaraja dalam 

merencanakan system administrasi secara digital.  
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